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Le cortan el gas por impago de 15
centimos

mallorcadiario.com
lunes, 09 de febrero de 2009

PALMA.- 15 céntimos de
euros de impago en el recibo
y le cortan el gas. Esa es la
sorprendente situacion de una
cliente de Gesa a la que la
compafiia ha dejado sin
suministro durante cuatro
dias. “Es humillante, mi
familia y yo hemos estado sin
agua caliente, sin poder
cocinar y sin calefaccion
desde el martes hasta el
viernes. Es un atropello”.
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Durante esos dias la cliente, su marido y dos hijos se han tenido que arreglar
“con un horno eléctrico, una cafetera y comida preparada” en su domicilio de Es
Viver, en Palma. “Lo grave, ademds de que me hayan cortado el gas por sélo 15
céntimos es que en el proximo recibo me quieren cargar 168,25 euros mas por
reconectarme el suministro”.

Esta vecina de Palma ha explicado a mallorcadiario.com que “el mismo dia que
me cortaron el gas, el martes de la semana pasada, fui a pagar los quince
céntimos, con una moneda de 10 y otra de cinco y, aun asi, han tardado cuatro
dias, hasta el viernes a mediodia, en restablecerme el suministro”.

Sefiala la clienta que su familia reside en este domicilio de alquiler desde hace
nueve meses y que la carta con la deuda de 15 céntimos le llegé a la propietaria
“a pesar de que la agencia inmobiliaria ya habia tramitado que los recibos nos los
enviaran a nuestro nombre y a nuestra casa, pero claro, la agencia lo hizo por
teléfono y no hay manera de probarlo con documentos, estoy indignada porque
parece mentira que hoy en dia puedan pasar estas cosas, podian haberme
llamado por teléfono, enviar un SMS o, simplemente, tocar en la puerta de casa
antes de cortarme el gas”.

Desde Gesa se reconoce la situacion, sin embargo, en palabras de su portavoz,
“se le cortd el suministro porque no hay un umbral a partir del cual se regale el
gas; aunque sean 15 céntimos, la factura salia a deber. Nos sabe fatal, ademas,
porque esta claro que no se trata del tipico cliente moroso”.

Respecto a los 168,25 euros de cargo por el restablecimiento del suministro, la
compafiia ha asegurado a este digital que “si la clienta viene a nuestras oficias y le
expone al caso a nuestro director comercial, es posible que podamos llegar a un
acuerdo y no tenga que pagarlo”.
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