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OPINION

EL DEFENSOR DEL LECTOR

Cuando las fuentes son toxicas

“Soy la hija de la mujer fallecida
en Ledn a causa de la enferme-
dad de Creutzfelde-Jakob yde la
que ustedes han informado es-
tos dias con datos errdneos. Me
he enterado por EL PAIS de que
puedo desarrollar la misma en-
fermedad que provocd la muer-
te de mi madre. Esdecir, de que
podria morir en los priximos
meses. Le ‘felicito’ por esta tras-
cendental primicia que contra-
dice lainformacion que a mi me
han dado neurdlogos expertos”.

“En segundo lugar, ustedes
aseguran que mi madre vivid en
Londres, lo cual es falso. Que
esuvo dos meses en la capital
britinica conmigo; eso también
es falso. Que yo estaba cursan-
do alli un posgrado. Falso. Que
mi madre tenia un alto cargo de
direccidn de la Administracion
central en Leon. Falso. Que mi
padre estd retirado. Falso. Que
nos dijeron sobre todo que te-
nia alzhéimer. Falso. Que es la
tercera victima de la enferme-
dad. Falso, es la segunda”.

“Los datos que su periodico
ofrece sobre como era mi
madre y sobre la evolucién de
su enfermedad también son
erroneos y vulneran de forma
dolorosa la intimidad de mi fa-
milia”.

“En vez de indagar sin éxito
en la vida de mi madre, ;por
qué no tratan de ofrecer infor-
macion de verdadero servicio
piblico? Las preguntas que us-
tedes tienen que contestar son:
;De doénde proviene la carne
que infecté a mi madre? ;Dodn-
de se vendid? ;Quién autorizd
su venta? Y sobre todo, ;como
se contrae realmente esta terri-
ble enfermedad? Eso —y no
quiénes somos nosotros— es la
tnica informacion de interés ge-
neral”.

JOSE MIGUEL
LLARRAYA

Firma R. F. L., que ha pedido
que en su carta solo aparezean
las iniciales de su nombre y ape-
lidos.

El redactor que escribid la in-
formacion ha respondido, a peti-
cion del Defensor, a la recla-
macidn de rectificacion formu-
lada por la hija de la victima de
la enfermedad de Creutzfeldt-
Jakob.

“En primer lugar, quiero
ofrecer mis mas sinceras discul-
pas a los familiares de la mujer
fallecida en Leon por el conoci-
do como mal de las vacas locas.
Ya lo hice por teléfono cuando
hablé con ellos, pero creo que
tienen motivos para estar enfa-
dados con el tratamiento infor-
mativo que he dado a su caso”

“La noticia surgio a raiz de
unas informaciones proporcio-
nadas por una persona que co-
nocia, supuestamente, ala falle-
cida. A la vista de los errdneos
resultados, me temo que no fue
asi. Todos los extremos que fue-
ron publicados me los contd es-
ta persona. Al dar tanto detalle
y al conocer a esta persona a lo
largo de mi carrera profesional
y ofrecer una extraordinaria
credibilidad, pensé que habia
material interesante para los
lectores y, por tanto, que se de-
bia de publicar la informacion”.

“Intenté contactar a través
de esta persona con la familia
delafallecida, pero me fue total-
menie imposible”.

Vida privada

“En ningln caso se quiso entrar
en la vida privada de la fallecida,
Los detalles que aportaba la in-
formacion tan sélo buscaban
presentar las consecuencias que
tiene laenfermedad para las per-
sonas que la padecen. Igual ocu-
rrid con una informacién publi-
cada por mi sobre el primer ca-
so de la muerte por vacas locas
ocurrida en Mostoles (véase EL
PAILS del 9 de abril). Los padres
de la fallecida, en este caso, se
mostraron agradecidos por el
tratamiento ofrecido™.

“Tampoco se buscd causar
alarma al decir que la hija de la
fallecida puede contraer la en-
fermedad. Desde luego, que no.
Cualguier persona tiene el mis-
mo o mayor riesgo de contraer-
la que ella. Si de la informacion
que redacté se deduce esa infor-
macion, pide disculpas de nue-
vo. Y también le doy la razén en
que nuestra labor puede consis-
tir en divulgar como se difunde
la enfermedad, pero me temo
que este aspecto ha sido muy de-
sarrollado durante afos por el
periodico en numerosas infor-
maciones”,

La informacion que ha gene-
rado esta contundente carta de
protesta concluia con un parrafo

“La familia de la fallecida ha
rechazado hacer declaraciones
sobre lo ocurrido™- que daba a
entender gue se habia hablado
con ella, loque no era cierto. Ello
unido al procedimiento, cada dia
mis generalizado, de atribuir la
informacidn a “fuentes préoximas
a..” sin tener constancia ni sk
quiera de que ello es cierto, pro-
duce resultados como éstos.

El uso de fuentes andnimas, o
vagamente identificadas, se ha
convertido en un recurso habi-
tual en los medios de comunica-
cion que, por su abuso, restan
credibilidad a las informacio-
nes. A veces se emplean en infor-
maciones politicas y el lector no
sabe quién opina, si la fuente o
el periodista; cuando dan datos,
y no se contrastan por el perio-
dista, peor. El periodista y el me-
dio de comunicacién que publi-
can esos datos, o esos hechos
que luego se demuestran falsos,
no tienen justificacion alguna
para su conducta. Salvo recono-
cer, con humildad, el error.

Los lectares pueden escribir al Cefen-

sor del Lector por carta o comeo elec-
tranico (defenson@elpais.es), o telefo-
near al nimero o 337 78 36.




